CONDICIONES GENERALES DE RESERVA 2024 CAMPING PLAYA JOYEL N2 REGISTRO TURISMO G-4593

RESERVA DE PARCELAS

Esta reserva le ofrece la posibilidad de reservar una parcela, sin tener en cuenta la situacion en el camping, para entrar cualquier dia
desde la fecha de apertura hasta la noche anterior al dia de cierre del camping.

Entrega a cuenta La entrega a cuenta de reserva es del 100% del importe reservado para estancias en Julio y Agosto, resto de fechas de
estancia no es necesario pagar por adelantado. La reserva minima en temporada media y alta es de 7 noches, pudiendo siempre el cliente
alargar su estancia una vez alojados en el camping.

Forma de pago Los pagos pueden realizarse de forma rapida y econdmica mediante tarjeta bancaria a través de nuestra web
www.playajoyel.com

Entrada Las parcelas estaran a disposicién del cliente desde las 13:00 horas del dia de llegada hasta las 22:00 horas del dia de llegada,
tras esta hora la reserva sera anulada automaticamente por No-Presentacion (No Show) sin posibilidad de devolucién de los importes
satisfechos, si el cliente no llega el dia de llegada reservado antes de las 22:00 horas. En temporada baja, la entrada puede ser a partir de
las 08:00 de la mafiana y la salida a las 12:00 del mediodia.

Salida La Salida debera efectuarse entre las 8 horas y las 12 horas del dia de salida reservado. Cuando se produzca una salida anterior a
la fecha de salida solicitada se aplicara un cargo del 100% del precio total de los servicios que resten por utilizar.

Restricciones en reserva de parcelas:

Reserva minima Julio & Agosto 7 noches. Largura maxima permitida de caravanas/tiendas/autocaravanas en Julio y Agosto es de 7,50
metros.

No se permiten menores de 18 afios acampados con sus tiendas de campafa, caravanas o en cualquier otro habitaculo sin sus padres o
tutores legales alojados con ellos durante toda la estancia. Los menores de 18 afios no pueden reservar.

El precio de la parcela incluye 1 coche turismo + 1 caravana/tienda/remolque/autocaravana/furgoneta (no incluye personas)

La capacidad maxima por parcela sera de 6 personas con 1 sola caravana/tienda/autocaravan y en ningun caso se permitira una tienda
extra en esta parcela. Superando esta capacidad debera contratarse una segunda parcela.

Las ofertas de temporadas/meses incluyen estrictamente la pareja titular con sus hijos, no se permite compartir la tarifa con otra unidad
familiar. El cliente al realizar la contratacion adquiere el compromiso de leer las condiciones especificas de las ofertas de temporada y la
normativa interna de Playa Joyel, significando el pago del anticipo la aceptacion de las mismas. El cliente debera facilitar un listado con los
nombres y grado de parentesco de los acompafiantes antes de poder acceder a Playa Joyel..

La tienda extra sélo se permite para unidad familiar: padres + hijos pequefios, y siempre previa autorizacion y reserva con el Camping. En
ningun caso se permite para albergar mas de 5 personas.

EI Camping no le reserva ni asigna una parcela o situacién concreta. A su llegada se le asignara una parcela que esté libre en la zona del
Camping habilitada para tales efectos. El Camping se reserva el derecho de no admitir a su llegada a las reservas que no coincidiesen con
lo previamente reservado.

Apertura del camping por zonas: El Camping se reserva el derecho de abrir y/o cerrar zonas o instalaciones dependiendo de la
ocupacion y sin previo aviso. Hasta el 1 de Junio esta la a campada s6lo permitida en un tercio del camping.

RESERVAS DE MOBIL HOMES

Entregas a cuenta de reservas

-La entrega a cuenta de reserva es del 50% del importe de estancia, para reservas realizadas antes del 30. junio

-La entrega a cuenta de reserva es del 100% del importe de estancia, para reservas realizadas a partir del 01. julio

Forma de pago Los pagos pueden realizarse de forma rapida y econdémica mediante tarjeta bancaria a través de nuestra Web
www.playajoyel.com

Entrada Los alojamientos estaran a disposicion del cliente a las 16:00 horas del dia de llegada hasta las 22.00 horas del dia de llegada,
tras lo cual la reserva sera anulada automaticamente sin posibilidad de devolucién de los importes satisfechos. El cliente alquila de forma
obligatoria desde las 16:00 horas del dia de entrada hasta las 10.00 horas de la mafiana del dia de salida.

Salida Debera efectuarse entre las 8 y las 10 horas de la mafiana del dia de salida reservado. La decision por parte del cliente de no
agotar el tiempo de la estancia contratada no dara derecho a ninguna devolucion ni compensacion del precio pagado. Las fechas de
entrada y salida son inamovibles. Cualquier modificacion debera solicitarse por escrito y estara sujeta a disponibilidad. La confirmacion de
reserva se efectuara, automaticamente on-line, por mail o por correo, una vez recibido el pago correspondiente.

Reserva minima: 2 noches, excepto Semana Santa y del 20/06 al 15/09 con minimo 7 6 14 noches para reservas por adelantado,
dependiendo las fechas.

Llegada tardia Si un cliente espera llegar mas tarde, debera informar a la Recepcién sobre su hora prevista de llegada, y en ninguin caso
se permitira la llegada tras las 23.30 horas de la noche. Si el cliente debiera salir del alojamiento antes de las 08.00 horas de la mafiana,
debera informar en Recepcién y aparcar el vehiculo esa noche fuera del recinto del camping, porque la puerta de acceso para vehiculos se
cierra de 00.00 horas a 08.00 horas de la mafiana. Si el alojamiento contratado o reservado no se ocupa el dia de llegada, el contrato o

reserva sera anulado automaticamente. Los dias no ocupados deberan ser abonados de acuerdo con la tarifa vigente.
No se permiten menores de 24 afios alojados en alojamientos sin sus padres o tutores legales alojados con ellos durante toda la estancia.

Indistintamente de que cada modelo de alojamiento tenga una capacidad maxima de 2, 4 6 6 personas, el precio incluye hasta su
capacidad concreta de personas. El cliente debera informar a la hora de hacer la reserva sobre el nimero de personas que se alojaran. No
se permitira en ningun caso, que ningun cliente se aloje sobrepasando la capacidad maxima permitida para cada alojamiento, incluyendo

bebés 6 nifios. Sélo las personas registradas pueden utilizar el alojamiento.
La instalacion de tiendas de campania en los jardines de los alojamientos no esta permitida.
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ElI Camping no le reserva ni asigna una situaciéon concreta ni confirma su niumero concreto de alojamiento.

A su llegada se le asignara un alojamiento que esté libre. El cliente no tiene libre eleccion del alojamiento.

El Camping se reserva el derecho de no admitir a su llegada a las reservas que no coincidiesen con lo previamente reservado. La estancia
en esta modalidad es personal e intransferible.

Mobil home libre de humos*: *en caso de fumar dentro del mobil home, se afiadira un cargo extra a la estancia de 100€ en concepto de
limpieza.

LIMPIEZA: El coste de la limpieza del mobil home (limpieza de la vajilla NO incluida) es de 50 €.

FIANZA: Se exigira a la llegada una fianza de 100 € con tarjeta. Esta pre-autorizacion de cobro sera cancelada y devuelta
en el instante de la salida y devolucion de las llaves entre las 08.00 horas y 10.00 horas de la mafiana. La devolucion esta supeditada al
control del material de alquiler y a su limpieza. No se devolvera la fianza a los clientes, cuyo alojamiento no quede en el mismo estado en
que lo encontraron el dia de llegada. En caso de fumar dentro del mobil home, se afiadira un cargo extra a la estancia de 100€ en concepto
de limpieza.

SUGERENCIAS ESPECIALES ( DISCAPACIDADES/ PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA)
Nuestros mobil homes NO ESTAN ADAPTADOS PARA CLIENTES MINUSVALIDOS 6 uso de sillas de ruedas.

ElI Camping debe ser informado a la hora de hacer la reserva de sugerencias especiales, clientes discapacitados o personas con movilidad
reducida. Estas sugerencias no forman parte del contrato entre ambas partes, y si bien el Camping hara todo lo posible para poder
satisfacer las necesidades de todos los clientes, no se podran garantizar estas sugerencias especiales a no ser que el Camping las haya
confirmado por escrito al cliente.

CONDICIONES DE CANCELACION

Las cancelaciones deben solicitarse por escrito al e-mail: info@playajoyel.com

Con respecto a Camping Playa Joyel: En caso de vernos obligados a cancelar una reserva por motivos de fuerza mayor o por no ser la
reserva acorde a las condiciones de reserva estipuladas, el cliente obtendra el reembolso del importe pagado.

Con respecto al cliente:

Tarifas No-Reembolsables: si ha reservado con una tarifa No-Reembolsable, el cliente no recibe ningun reembolso del pago realizado en
caso de cancelacion. El coste de la cancelacion es el 100% del pago, asi contratado por el cliente en el momento de la reserva.

Reserva de Mobil Home: Anulacién con mas de 21 dias de antelacién a la fecha prevista de llegada, supone la devolucion del total de las
cantidades entregadas a cuenta menos 50 € en concepto de gastos administrativos. Anulacién de la reserva dentro de los 21 dias
anteriores a la fecha de llegada, suponen la pérdida del total de las cantidades entregadas a cuenta.

Reserva de Parcela: Anulacion con mas de 7 dias de antelaciéon a la fecha prevista de llegada, supone la devolucion del total de las
cantidades entregadas a cuenta menos 50 € en concepto de gastos administrativos. Anulaciéon de la reserva dentro de los 7 dias anteriores
a la fecha de llegada, suponen la pérdida del total de las cantidades entregadas a cuenta.

CONDICIONES DE MODIFICACION

Cualquier modificaciéon de la contratacion debera ser solicitada por escrito y por parte del titular de la contratacion al
email info@playajoyel.com. La solicitud de modificacion sera evaluada y se les contestara por escrito si la modificacién ha sido aceptada.
Modificaciones de fechas de la estancia o de la categoria que suponen una reduccién en el valor de la estancia contratada solo seran
aceptadas hasta 45 dias antes de la fecha de llegada. En caso de aumento del importe de la estancia, se exigira el pago de la diferencia
del anticipo de contratacion.

Cualquier modificacion de las fechas de estancia contratada o de la categoria del alojamiento o elementos sujetos a tarifa supone la
aplicacion del precio vigente en el momento de la modificacién. La decision por parte del cliente de no agotar el tiempo de la estancia
contratada no dara derecho a ninguna devolucién ni compensacion del precio pagado.

RECEPCION: abierto de 8:00 a 22:00 horas ininterrumpidamente.
REGISTRO DE ENTRADA Y PULSERAS IDENTIFICATIVAS

Todo campista formalizara los tramites de inscripcidn en la oficina de Recepcion en el momento de la llegada, debiendo hacer mencién
expresa de todos los conceptos sujetos a pago que vaya a introducir en el Camping. En el momento de formalizar la entrada sera
necesaria la presencia de todas las personas que se alojen dentro de nuestro recinto. Las pulseras identificativas son de uso obligatorio,
personal e intransferible. El incumplimiento de esta norma puede ser motivo suficiente de expulsion. No se admitira la entrada a menores
de 18 afios que no vayan acompafiados de su progenitor o tutor legal, que sera el responsable de su conducta, asi como de los dafios o
accidentes que puedan ocasionar. Estd terminantemente prohibido el consumo de drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas dentro del recinto del camping.

ANIMALES
Perros no admitidos en todo el recinto del camping y ningun tipo de animal permitido dentro de los mobile homes de alquiler.
PISCINAS EXTERIORES

La piscina exterior se abrird a comienzo de la temporada y se cerrara previsiblemente al publico sobre el 20 de septiembre dependiendo
del clima. Gorro de bafio obligatorio en el uso de la piscina para todos los usuarios.
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VISITAS
Se considera visita cualquier persona que desee acceder a Playa Joyel no declarada en el registro de check-in.
Por motivos de seguridad, todo visitante debe registrarse en la recepcién acompafiado por el titular de la estancia para autorizar la visita.
El nimero maximo de personas en los mobil homes o parcelas se aplica considerando las visitas.
El horario de visita es de 8:00h a 22:00h.
Las visitas podrian prohibirse del 01/07 al 25/08. Sélo las admitira el camping si el aforo diario del camping ese dia asi lo permitiera.
Es condicion indispensable que el visitante tenga un familiar o amigo alojado en el establecimiento el dia de su visita.
El visitante debera registrarse en la recepcion acompafado por el titular de la estancia para autorizar la visita y debera abonar en el
momento del registro el importe correspondiente.
Las visitas no autorizadas seran expulsadas del camping. La direccién del camping se reserva el derecho de expulsar a los campistas que
reincidan en visitas no autorizadas. Procure reducir al maximo las visitas. Recuerde que un incremento del nimero de personas haciendo
uso de las instalaciones, se traduce en una merma de la calidad de los servicios ofrecidos.

VEHICULOS

La velocidad maxima permitida es de 10 km/ hora. Esta prohibido circular por el camping desde las 00:00 a las 08:00 horas de la mafana.
Queda prohibido manipular cualquier vehiculo de motor en el recinto por respeto a los demas campistas

Es obligatorio aparcar el coche en la parcela asignada o en los parkings habilitados a este efecto. Se prohibe aparcar en las calles o en
parcelas vacias ocruces para no perjudicar a los demas campistas. Si su intencion es circular entre las 00:00 h y las 8:00 h, tendran que
estacionar el vehiculo en el aparcamiento exterior del camping.

BICICLETAS / PATINETES NORMALES Y ELECTRICOS / OTROS

No se permite circular en bicicleta, patinete, patinete eléctrico o cualquier otro transporte recreativo por el camping desde el encendido de
las farolas del camping hasta las 08:00 horas. Quedando prohibida la conduccién temeraria y las competiciones, el personal del camping
podra retirar estos vehiculos en caso de incumplimiento.

Prohibido el uso de patinetes eléctricos o cualquier otro transporte recreativo de motor a menores de 16 afos . (Rogamos la colaboracion
de los padres para evitar accidentes no deseados, no cubiertos por los seguro de responsabilidad civil)

Aconsejamos el uso de candados ya que el camping no se hace responsable encaso de robo de bicicletas, patinetes, etc...

RESPONSABILIDAD

Los electrodomésticos que queden enchufados en ausencia del cliente, asi como su contenido no seran responsabilidad del camping.

Los objetos perdidos (no perecederos) se guardaran 15 dias, pasados ese tiempo, ya no podran ser reclamados.

Camping Playa Joyel no se hace responsable de posibles incidentes que se puedan producir por mala praxis de los clientes, como utilizar
instalaciones o elementos para usos distintos a los que estan concebidos.

Camping Playa Joyel se esmera en redactar los contenidos e informaciones publicados en su pagina web con el maximo rigor posible. Pero
podria darse el caso que por causas ajenas a su voluntad se produjera algun error tipografico o alguna informacién no estuviera
actualizada. Por este motivo la direccion manifiesta que las informaciones tienen mero uso informativo e orientativo.

Camping Playa Joyel no se responsabiliza de dafios producidos por resina, hormigas, lluvia, viento, inundaciones, etc.

Es obligacion de todo usuario del camping disponer de un seguro de Responsabilidad Civil en vigor para cualquier dafio que pudiera
producir a los bienes propiedad del camping o dafios producidos a otro cliente o bienes de éste.

SILENCIO Y CONVIVENCIA

Desde las 00:00 ha las 08:00 h mantengan silencio absoluto. Fuera de este horario se ruega, por respeto a los demas campistas, moderar
el volumen de radios, tv y otros aparatos electronicos. Prohibido el uso inadecuado y el exceso de volumen en televisores, en radios, etc.
Esta terminantemente prohibido el consumo de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas dentro del recinto del camping.

MENORES DE EDAD

No se admitira la entrada a menores de 18 afios que no vayan acompafiados de su progenitor o tutor legal, que sera el responsable de su
conducta, asi como de los dafios o accidentes que puedan ocasionar.

Los menores de 8 afios no podran acceder solos al bloque sanitario. Siempre deben ir acompafados.

CONEXION ELECTRICA

El usuario dispondra obligatoriamente de cable manguera de dos hilos con toma de tierra, especial contra humedad, no permitiéndose en
ningun caso el uso de hilo paralelo, debiendo ajustarse en todo momento a los requisitos técnicos exigidos por la normativa aplicable
(enchufe CEE17). EI consumo no podra superar en ningun caso, la potencia maxima concedida de 6 amperios, por lo que queda prohibida
la conexion de aparatos eléctricos que en conjunto superen dicha potencia contratada, asi como la manipulacion de la instalacién con tal
fin.

La Direccién se reserva el derecho de prohibir el suministro eléctrico a los clientes cuya instalacion no estuviera en perfectas condiciones.

BARBACOAS

Evitando en cualquier caso las molestias a los demas campistas y cuando las condiciones atmosféricas lo permitan, se tolera el uso de las
mismas dentro del propio emplazamiento hasta las 23:00 h.

El camping dispone de dos zonas comunes de barbacoas, el cliente debe llevar la parrilla

Uso exclusivo con carbén vegetal y se encendera con pastillas o similar (gel), prohibida la utilizacion de acelerante de fuego en las
barbacoas.

Solo se permite el uso a una distancia mayor de 3 metros desde el fuego a cualquier materia combustible susceptible de propagar el fuego,
nunca poner el carbon sobre el mismo suelo ni hacer la barbacoa en las terrazas de los mobile homes.

No obstante en cualquier momento podra prohibirse la utilizacion del fuego de forma temporal o permanente dependiendo del nivel riesgo
de incendios forestales que exista en ese momento

En dias de viento con velocidades superiores a 25km/h, y/o en dias muy calurosos, en que la temperatura supere los 30°C, queda
prohibido encender fuego (Orden DES/44/2007, de 8 de agosto, por la que se establecen normas sobre uso del fuego y medidas
preventivas en relacion con los incendios forestales.)
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El usuario debera cumplir las siguientes medidas de seguridad:
1. Asegurarse de tener una distancia mayor de 3 metros desde el fuego a cualquier materia combustible susceptible de propagar el fuego.
2. Permanecer vigilante y junto al fuego durante todo el tiempo que esté encendido.
3. Tener algun medio de extincién a mano.
4. Asegurarse de que el fuego esté totalmente apa gado al ausentarse

PISCINA

Es obligatorio cumplir las 6rdenes de los socorristas y personal del camping

Es obligatorio el uso del gorro de bafio

No se permite tirarse de cabeza.

No se permite fumar ni comer.

Los menores de 10 afios deben ir acompafiados de un adulto que garantice cualquier eventual responsabilidad.

Esta prohibido el uso de colchonetas, pelotas, pistolas de agua

El no cumplimiento de estas normas, supondra la expulsion del recinto.

Para el buen uso y disfrute de las instalaciones, instamos a nuestros clientes que no reserven las hamacas mientras no estén haciendo uso
del recinto de la piscina.

SERVICIO WIFI

Wi-Fi de pago disponible. El camping no se responsabiliza en el caso de que su conexién Wi-Fi no funcionara correctamente debido a
circunstancias varias como zona muy poblada de arboles, paredes que obstruyan la sefal, dispositivos que no permanecen conectados a
lared,....

Camping Playa Joyel recomienda a los clientes que necesiten datos ilimitados para videoconferencias, trabajar con Zoom, trabajar en la
nube,.... la contratacion de sus propios datos con su operadora de confianza.

FUENTES
Las fuentes de la calle son exclusivamente para la recogida de agua, no se podran utilizar para WC quimico, lavar ropa o fregar platos.
Disponen de fregaderos y zona de WC quimico en las areas sanitarias de cada zona.

JARDINES
No esta permitido plantar ningun tipo de planta en las parcelas o jardineras. Por favor respeten la vegetacion del camping.

JUEGOS CON PELOTAS
Disponen de diferentes instalaciones deportivas. Para garantizar la tranquilidad de sus vecinos hagan uso de ellas para juegos con pelotas.

PERROS
Se prohibe la entrada a los perros en todo el camping. Se prohibe la entrada a cualquier animal en los mobile homes.

RESIDUOS
Los residuos deben ser depositados dentro de los contenedores habilitados a tal efecto, no en el exterior de los contenedores por
insalubridad. Los de puntos de reciclaje para la recogida de carton, plastico y vidrio estan en el exterior del camping

AGUAS RESIDUALES

Por evidentes motivos de higiene y de conservacion de arboles y plantas, se prohibe el vertido al suelo de las mismas, siendo obligatorio el
uso del correspondiente recipiente para aguas residuales. Dichos recipientes deben ser vaciados unica y exclusivamente en los W.C.
quimicos situados en los bloques sanitarios.

LAVADO DE COCHES
El camping cuenta con una zona de lavacoches apropiado para su lavado y esta prohibido lavarlos en cualquier otro lugar del camping

RECEPCION DE PAQUETES Y ENVIOS
El cliente es responsable de recoger sus paquetes de las agencias . El Camping deniega cualquier responsabilidad al respecto.

TARIFAS
Playa Joyel se reserva el derecho de modificar los precios en cualquier momento previo a la confirmacion de la contratacion.

El precio se basa en la informacion facilitada por el propio cliente. Se le garantiza el precio confirmado siempre y cuando no se realice
ninguna modificacion de fechas, categoria ni elementos sujetos a tarifa inicialmente contratados y explicitamente indicados en la
confirmacion. Cualquier modificacién posterior por parte del cliente puede suponer una modificacion del precio de la estancia.

La informacion ofrecida a través de la web www.playajoyel.com, via email o telefénicamente sobre precios cumple una funcién orientativa y
no sera de ninguna forma vinculante, ni tiene valor contractual. Unicamente la confirmaciéon de contratacion/reserva enviada por correo
electrénico es vinculante

Las tarifas vigentes son las expuestas en el cartel oficial en la oficina de Recepcién del Camping. Los precios se aplicaran por jornada de
acuerdo al numero de pernoctaciones. La jornada, salvo pacto en contrario, finaliza a las 12 h. Como minimo se devengara una jornada y
las salidas posteriores a las 12 horas supondran una jornada mas.

La ubicacién de tiendas, caravanas y demas vehiculos debera realizarse durante de 8:00 h a 23:00 h y en las plazas que se asignen. Cada
plaza 6 unidad de acampada es el espacio de terreno destinado a la ubicacion de un vehiculo turismo y de un albergue mévil. Los cambios
de ubicacion 6 parcela deberan ser previamente autorizados.

Los precios al publico seran declarados conforme al articulo 21, 2 del Decreto 95/2002, de Ordenacion y Clasificacion de Campamentos de
Turismo en Cantabria. Cualquier servicio que la empresa preste, sin que lo exija la vigente Ordenacién Turistica a la categoria del camping
tenga asignada, tiene caracter de absoluta voluntariedad y gratuidad. Podra, en consecuencia, suspender su prestacion total o
parcialmente y estas tarifas se exponen segun la normativa especifica de defensa de los consumidores, articulo 66 quater del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido dela Ley General parala Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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Con independencia del tiempo de permanencia pactado, la Direcciéon podra exigir a los clientes el abono, en cualquier momento, de los
servicios ya prestados. Los clientes que tengan intencién de efectuar su partida en horario distinto al de funcionamiento de Recepcion,
deberan pagar su cuenta con anterioridad.

Si el cliente proyectara ausentarse del Camping y dejara el habitaculo en el Camping esta obligado a poner el hecho en conocimiento de la
oficina de Recepcion, que podra aceptar la ausencia u obligar al cliente a la salida del Camping con todas sus pertenencias.

OTRAS CONDICIONES
El uso de la pulsera identificativa del camping es obligatorio durante toda su estancia en el camping.
El cliente al realizar una contratacién adquiere el compromiso de leer las condiciones de dicha contratacion y la normativa interna de Playa
Joyel, significando el pago del anticipo la aceptacion de las mismas.
En caso de nueva contratacion o modificacion de una existente, se le enviara un correo que incluira todos los detalles de la estancia y
substituird si la hubiese a cualquiera anterior. Es responsabilidad del cliente verificar la informacion, y en caso de error, notificarlo
inmediatamente a info@playajoyel.com. En caso de no recibir dicha informacién, rogamos nos contacte en un plazo maximo de 5 dias
desde la fecha de la solicitud.
El contrato es personal e intransferible
Cualquier variacion de personas u otros conceptos debera ser informada en el mismo momento de la entrada en la recepcion. En caso de
tener conocimiento de que una persona o vehiculo no ha sido registrada se le cargara desde el inicio de la estancia. Un decremento en las
personas o vehiculos registrados Unicamente se aplicaran desde el momento que se notifica en la recepcion.
La Direccién se reserva el derecho de abrir y/o cerrar zonas dependiendo de la ocupacion sin previo aviso.
Es obligatorio tener en el coche la pegatina de control en un lugar visible en todo momento.
La Direccion no se hace responsable de la substraccion de objetos personales en el recinto.
La Direccion se reserva el derecho de modificar horarios durante la temporada, asi como proceder al cierre de instalaciones sin previo
aviso.
Durante su estancia, es posible que se lleven a cabo tratamientos fitosanitarios y plaguicidas para el control de plagas.
La Direccién no se hara cargo de posibles dafios en aparatos eléctricos o electrénicos que hayan sido dafiados en las instalaciones del
camping.
La Direccion no se hara responsable de posibles incidentes que se puedan producir fruto de conductas inadecuadas de otros clientes.
No olvide contratar un seguro de cancelacion en las webs de las aseguradoras que ofrecen este seguro

SE PROHIBE LA CARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS EN LAS TOMAS DE ELECTRICIDAD DE LAS
PARCELAS O MOBIL HOMES. LOS VEHICULOS DEBEN CARGARSE EN EL PUNTO DE RECARGA
PREPARADO PARA VEHICULOS ELECTRICOS

PLAYA JOYEL SL deniega expresamente toda responsabilidad en el caso de que un cliente recargue su vehiculo eléctrico en cualquier
enchufe del camping que no sea utilizando el punto de recarga de vehiculos eléctricos para ello habilitado (recarga no gratuita)

Si se utiliza cualquier enchufe de las parcelas o de los mobil-homes, enchufes no aptos para la recarga de vehiculos eléctricos por sus
caracteristicas, la recarga seria extremadamente lenta y ademas el cliente podria quemar el enchufe.

Si el cliente utilizara los enchufes de suministro eléctrico en las parcelas o mobil homes, no aptos para la recarga de vehiculos eléctricos,
seria el cliente el unico responsable en caso de incendio por recalentamiento del enchufe, por la sobrecarga de tensién e incluso podria
llegarse a fundir su cargador con el enchufe de la parcela.

AVISO LEGAL:

La utilizacién de esta web y de sus formularios requiere la aceptacion del tratamiento de los datos del usuario conforme a esta politica de privacidad,
incluyendo la recopilacién de datos de acceso y el envio de informacién comercial por via electrénica. Responsable del tratamiento de los datos e informacién
de contacto: PLAYA JOYEL SL Direccién: Playa de Ris s/n, 39180 Noja, Cantabria — Espafia. Datos de contacto: Tel. +34 942 63 00 81, info@playajoyel.com
Finalidad del tratamiento de los datos: Los datos se tratan con el objetivo de proporcionar acceso a los contenidos en linea de la web, asi como atender las
solicitudes de los usuarios de la web, llevar un registro de visitas (direcciones IP, datos del navegador, pais, pagina accedida, etc.) a efectos estadisticos,
aplicar medidas encaminadas a la seguridad de la web. En caso de cumplimentar alguno de los formularios serd necesario facilitar determinados datos
personales, los cuales se incorporaran a los ficheros titularidad de PLAYA JOYEL SL para la finalidad para la que se solicitan. PLAYA JOYEL SL se
compromete a cumplir con el deber de secreto establecido en la normativa de proteccién de datos, respecto de los datos recogidos.

Legitimacién: Los datos se tratan en base al consentimiento del usuario, asi como en cumplimiento de las obligaciones legales de PLAYA JOYELS L y en su
caso para la ejecucion de un contrato o precontrato entre el usuario y PLAYA JOYEL SL

Destinatarios y transferencias: Destinatarios: PLAYA JOYEL SL No se prevé la transferencia internacional (fuera del Espacio Econémico Europeo), salvo
con fines de almacenamiento, y en todo caso en base a la existencia de una decision de adecuacion, en base a la existencia de garantias adecuadas, asi
como entidades adheridas al acuerdo privacy shield (http://www.privacyshield.gov)

Plazo de conservacion de los datos: Al menos durante los plazos establecidos por la legislacion aplicable y en todo caso mientras se mantenga la vigencia
del consentimiento

Derechos de las personas: Los interesados tienen derecho a: acceder, rectificar y suprimir sus datos; solicitar la portabilidad de sus datos; oponerse al
tratamiento o solicitar su limitacion; retirar el consentimiento prestado, en su caso. Para ello pueden enviar su solicitud por correo electrénico o por escrito a la
direccién del responsable. El titular de los datos debera adjuntar a la solicitud la fotocopia su DNl/pasaporte. También pueden realizar una reclamacioén ante la
Autoridad de Control de proteccion de datos.

Veracidad y actualizacion de los datos: E| usuario debe rellenar los formularios con datos verdaderos, exactos, completos y actuales. El usuario no
introducira datos correspondientes a otra persona; PLAYA JOYEL SL presumira que los datos han sido facilitados por el titular de los mismos. El usuario sera
el tnico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto que pudiera ocasionar a cualquier persona a causa de la cumplimentacién del formulario
con datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados o relativos a otra persona. El usuario debe comunicar cualquier modificaciéon en los datos
proporcionados con el fin de mantener sus datos debidamente actualizados. Menores de edad PLAYA JOYEL SL prohibe el uso de sus servicios web a los
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usuarios menores de catorce afios, salvo consentimiento expreso de sus padres o tutores. En relacién a las reservas, unicamente podran realizarlas los
mayores de 18 afios.

Analiticas Web: Esta web emplea diversas analiticas para conocer la manera en que es buscada, accedida y utilizada por el pablico. Estas analiticas pueden
implicar la recopilacién de datos de caracter personal como por ejemplo la direccién IP, la localizacién de la conexion, la informacién sobre el software o
hardware de navegacion, etc. Esta informacion no se asocia a los usuarios y se utiliza con la finalidad exclusiva de obtener informacion estadistica sobre el uso
de la web de la empresa.

Utilizacién de funciones proporcionadas por Google, Inc. Esta web integra funciones de Google Inc (1600 AMPHITHEATRE PARKWAY, MOUNTAIN
VIEW, CALIFORNIA, USA), como por ejemplo videos de Youtube, mapas y botones "+1". Para ello, al usar la web el navegador del usuario establece una
conexion directa con los servidores del dominio de Internet google.com y otros dominios de Google. Esto permite a Google conocer que el usuario ha visitado
la web desde su direccién IP. Google hace uso de cookies persistentes, almacenamiento local y almacenamiento local de Flash en el dispositivo del usuario,
para varias finalidades incluyendo la recopilacién de la actividad del usuario en Internet para ofrecerle publicidad adaptada a sus intereses, conforme a sus
politicas de privacidad: http://www.google.es/intl/es/policies/privacy/ Al utilizar este la web el usuario consiente el tratamiento de sus datos por Google en la
forma y para los fines indicados.



